
FAQ Laden «Blickreich»  



 1. Was ist «Blickreich»? 

«Blickreich» ist der Verkaufsladen des Werkheim Uster. Bei uns finden Sie sorgfältig 

ausgewählte Secondhandmode, liebevoll handgefertigte Eigenprodukte und besondere 

Produkte von möglichst lokalen Kleinproduzent/innen. 

 2. Was macht das Sortiment von «Blickreich» besonders? 

Unser Sortiment verbindet Nachhaltigkeit, Handwerk und soziale Teilhabe. Neben 

ganzjährigen Klassikern wird unser Produkte-Sortiment dreimal jährlich im Rahmen 

wechselnder Ausstellungen neu zusammengestellt. 

 3. Wer stellt die Eigenprodukte her? 

Unsere Eigenprodukte entstehen in der Produktion und im Textilatelier des Werkheim-

Betriebes «Kunstvoll». Menschen mit Beeinträchtigung fertigen die Produkte mit viel 

Geschick, Freude am Handwerk und mit Liebe zum Detail an geschützten Arbeitsplätzen. 

Somit ist jedes Produkt ein Unikat und trägt die Handschrift unserer Mitabeiter/innen. 

 4. Woher stammt die Secondhandmode? 

Unsere Secondhandkleider sind Kleiderspenden von Kundinnen und Gönnern der Stiftung 

Werkheim Uster.  

 5. In welchem Zustand befindet sich die Secondhandmode? 

Alle Kleider und Accessoires, die im Laden angeboten werden, sind unbeschädigt. Sie 

werden auf deren Abnutzung geprüft und aufbereitet. Wir bieten eine grosse Bandbreite von 

günstigen bis Luxus-Labels an, mit dem Ziel, dass jedes Kleidungsstück möglichst lange im 

Umlauf bleibt. 

 6. Ist jedes Secondhand-Kleidungsstück nur einmal erhältlich? 

Ja. Bei unserer Secondhandmode handelt es sich um Einzelstücke.  

 7. Was sind die auserlesenen Fremdprodukte? 

Bei Produkten, welche wir als Wiederverkäufer anbieten, achten wir darauf, dass sie zu 

möglichst fairen Arbeitsbedingungen hergestellt werden. Diese Marken tragen nicht zwingend 

ein Fairtrade-Label und stammen häufig von kleineren Produzent/innen. Bei der Auswahl 

unserer Produkte achten wir darauf, lokale Hersteller zu unterstützen und gleichzeitig ein 

möglichst einzigartiges Sortiment für Uster und die umliegende Region anzubieten. 

 8. Kann ich Produkte zurückgeben oder umtauschen? 

Unsere Produkte können nicht retourniert oder umgetauscht werden. 

 9. An wen kann ich mich bei Fragen wenden? 

Sie erreichen uns unter:  

blickreich@werkheim-uster.ch | Apothekerstrasse 8 | 8610 Uster | 058 8610 652.  


